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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MobilSign Kift. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
altal nyujtott bizalmi szolgaltatas igénybevétele céljabdl elére meghatarozott szabalyokat tartalmazza. Az
ASZF jelen allapotaban a Szolgéltaté elektronikus bélyegzd szolgaltatasa igénybevételéhez sziikséges
altalanos jogi feltételeket, tovabba a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél és a Szolgaltatd jogait és

kotelezettségeit hatarozza meg.

A jelen dokumentum valamennyi olyan egyedi bizalmi szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés)
részét képezi, amelyben a MobilSign Kft. szerz6déses pozicidja kotelezetti, feltéve, hogy a Szerzédés
kifejezett rendelkezést tartalmaz az ASZF alkalmazasa targyaban. Abban az esetben, ha a Szerzédés
szovege és az ASZF egymasnak ellentmond, Ugy a szerzdédéses jogviszony érintett rendelkezése
vonatkozasaban a Szerzédés tartalma az iranyado.
Szolgaltatdé a 2015. évi CCXXII. toérvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol, a 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (tovabbiakban:
elDAS foglaltaknak), és egyéb vonatkozo jogszabalyok (és szabalyozasok) elbirasainak és ajanlasainak
megfelel6en szolgaltatja bizalmi szolgaltatasat.
A Bizalmi szolgéltatasi szerz6dés keretein bellil a Szolgaltaté az alabbi bizalmi szolgaltatasokat, illetve
tevékenységeket nydijtja, illetve végzi:

- Elektronikus bélyegz6 szolgaltatas;
A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban, a Bizalmi Szolgaltatasi
Rendben leirtak szerint nyujtja.
Jelen ASZF-et és a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatot a Szolgéaltaté az internetes honlapjan keresztiil

kozzéteszi.

1. A Szolgaltaté azonosité adatai

Cégnév: MobilSign Kift.

Cégjegyzékszam: 01 09 194592

Székhely: 1126 Budapest, Kiralyhago tér 8-9.
Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adbészam: 25010714-2-43

Képviseld: Csik Balazs, ligyvezetd

E-mail cim: info@mobilsign.com

Weboldal: https://www.mobilsign.com
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2. Szolgaltatas biztositasa

Szolgaltatoé neve: MobilSign Kft.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet:
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 383 9236
Ugyfélszolgalat email cime: support@mobilsign.com

Ugyfélszolgalat elérhetésége: H-P: 09-16 (telefonos elérhetéség)

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok elérése: https://www.mobilsign.com

Szolgaltatas bizalmi felligyeletnek valé bejelentése: 2018.02.09.

A Bizalmi Fellugyelet elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat tartalmazo nyilvantartasanak

elérhetésége: http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/

3. Fogalmak

A jelen ASZF vonatkozasaban a megjeldlt fogalmak az aldbbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

Alairast kezdeményezd: az Ugyfél alkalmazottja, vagy arra feljogositott személye, aki manualis
interakcidval aktivalja a Szolgaltatas altal megvaldsitott elektronikus bélyegzé létrehozast.
Bizalmi lista: Valamennyi (EU) tagallam bizalmi listakat allit 6ssze, tart fenn és tesz kodzzé,
amelyeken szerepelnek a felel6ssége ala tartozé minésitett bizalmi szolgaltatdkra vonatkozo
informacidk, valamint az e szolgaltatok altal nyujtott mindsitett bizalmi szolgaltatasokra vonatkozé
informaciok. A tagallamok biztonsagos modon, automatizalt feldolgozasra alkalmas formaban
allitiak ossze, tartjak fenn és teszik k6zzé az elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott
bizalmi listakat.
Bizalmi szolgaltatas: rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az alabbiakbol allo elektronikus
szolgaltatasok:
a) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegz6k vagy elektronikus idébélyegzdk, ajanlott
elektronikus kézbesitési
b) szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgéaltatdsokhoz kapcsolodé tanusitvanyok létrehozasa,
ellenérzése és érvényesitése; vagy
c) weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok létrehozésa, ellenbrzése és érvényesitése; vagy
d) elektronikus aldirasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsol6dd
tanusitvanyok megérzése;
Bizalmi szolgaltatasi rend: olyan szabalygyljtemény, amelyben egy bizalmi szolgaltato, igénybe

vevd vagy mas szemeély valamely bizalmi szolgaltatas hasznalatanak feltételeit irja el igénybe

Készitésért felelds: Jévahagyta:
Kazar Judit, kiils6 szakértd Csik Balazs
Dohanyos Péter, biztonsagi tisztviseld Inf. Rendsz. Fel. Vez.
Készités datuma: Jévahagyas datuma:
2018.03.23. 2018.03.26.
Figyelem! Jelen dokumentumnak a https://www.mobilsign.com oldalon publikalt, illetve az alairt példanyai tekintheték hitelesnek

5/16


mailto:support@mobilsign.com
https://www.mobilsign.com/
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/

@ MobilSign Verzio: v1.2
U Elektronikus Bélyegzé Altalanos Szerzédési Feltételek Publikus

Wbz OID: 1.3.6.1.4.1.46750.1.1.1.4.1.4.3

vevék valamely kdzds biztonsagi kovetelményekkel rendelkezd csoportja vagy meghatarozott
alkalmazasok szamara;

e Bizalmi szolgaltato: egy vagy tobb bizalmi szolgaltatast nyujté természetes vagy jogi személy; a
bizalmi szolgaltatd lehet mindsitett vagy nem mindsitett bizalmi szolgaltato;

o Elektronikus bélyegz6: olyan elektronikus adatok, amelyeket mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsak a kapcsolt adatok eredetét és
sértetlenségét;

e Felek: a Szolgaltato és az Ugyfél egyiittesen

o Fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé: olyan elektronikus bélyegzd, amely megfelel az
(elDAS) 36. cikkben meghatarozott kovetelményeknek:

a) kizarolag a bélyegzd létrehozdjahoz kotott;

b) alkalmas a bélyegz6 létrehozdjanak azonositasara;

c) olyan, elektronikus bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak
létre, amelyeket a bélyegzd létrehozdja nagy megbizhatésaggal kizardlag sajat maga
elektronikus bélyegz6 létrehozasara hasznalhat;

d) olyan modon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok
minden kés8bbi valtozasa nyomon kdvethetd;

e HSM Security World: a kriptografiai magankulcsokat —és opcionalisan a hozza tartozé nyilvanos
kulcsot és tanusitvanyt— tarold, csak a HSM eszkdz altal feloldhato titkositassal védett adategység

e Szolgaltatasi szabalyzat: a bizalmi szolgaltaté nyilatkozata az egyes bizalmi szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan alkalmazott részletes eljarasi vagy mas mikddési kdvetelményekrél;

e Tanusitvany: az elektronikus alairas tandsitvany, az elektronikus bélyegz6 tanusitvany és a
weboldal-hitelesitd tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgaltatas keretében a szolgaltatd
altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tanusitvanyra vonatkozé érvényesitési
adatot és a tanusitvany hasznalatahoz sziikséges kapcsolodd adatokat, és amely elektronikus
dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az érvényességi ideje alatt

rendelkezésre all6 technolégidkkal elkdvetett hamisitas ellen;
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4. Az ASZF hatalya

4.1 Személyi hataly: a Szolgaltatd a 5. pontban rogzitett szolgaltatast a vele szerzédéses
viszonyban all6 Ugyfelek részére szolgaltatja. Az ASZF személyi hatalya kiterjed az Ugyfelekre,
valamint a Szolgaltatéra.

4.2 Idébeli hataly: jelen ASZF a cimlapon feltiintetett hatalyba lépés napjatdl visszavonasig
hatalyos. Az ASZF visszavonasa esetén a Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi a visszavonas
részletes szabalyait és a visszavonas utan is fennalld jogokat és kotelezettségeket. A
Szolgaltaté szavatolja, hogy az ASZF visszavonasa esetén is érvényben maradnak a bizalmas
adatok védelmére vonatkozo el6irasok.

4.3 Teriileti hataly: a jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott elektronikus
bélyegz8 szolgaltatasra, amely a MobilSign SaaS rendszeren keresztil torténik. Elsésorban
magyarorszagi illetéségi Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo kévetelményeket
tartalmaz. A Szolgaltato kiterjesztheti a szolgaltatas terileti hatalyat.

4.4 Kozzététel és értesités: Jelen ASZF és korabbi verziéi megtekintheték elektronikusan a
kovetkezd internetes cimen: https://www.mobilsign.com. A valtozasokrol torténé irasbeli
értesitést a Szolgaltaté elektronikusan és postai Gton is megteheti. Szolgaltaté a
szerz6déskotést kdvetden tartds adathordozén a dokumentumot az Ugyfélnek atadja a
Szolgaltatasi szerz8déssel és a Szolgaltatasi szabalyzattal egyutt.

5. Szolgaltatas tipusa

51 A MobilSign Kft. (tovabbiakban Szolgéltatd) az Ugyfeleknek az elektronikus bélyegz6
szolgaltatast nyujtia zart rendszerben alkalmazott, nem minésitett Bizalmi Szolgaltatas
keretében. A védelmi megoldasok hétterét a nemzetkdzi szabvanyok altal elvart kriptogréfiai

algoritmusok alkotjak (PKI algoritmusok, lenyomatképzés, alairas).

6. Az Ugyfél alairé kulcsainak kezelése

6.1 Szolgaltaté a dokumentumokon létrehozott elektronikus bélyegzé alaird kulcsat a jelen pont
szerinti eljarasrendnek megfelel6en kezeli, tekintettel arra, hogy a Rendszer tanusitasanak
megfelel6en a kulcskezelés a Rendszer keretében csak az itt leirt médokon lehetséges.

6.2 Az elektronikus bélyegzd létrehozasahoz szikséges kulcs generdldsa utan a generélt

kulcspéarhoz tarsitott tanusitvanykérést is létrejon. Minden esetben az Ugyfél feladata az, hogy
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a tanusitvanykéréssel valamely, Eurdpai Unids tagallam Bizalmi listajaban szerepld hitelesités-
szolgaltatét megkeresse, és eljarjon a kulcshoz tartozé tanusitvany megszerzése érdekében.
6.3 Az Ugyfél alair6 kulcsanak &érzése a kévetkezok szerint torténik: a magankulcs minden esetben
az azt létrehozo kriptografiai hardver altal védett Security Worldben marad, az abbdl nem
nyerheté ki, és maga a Szolgaltatd sem fér hozza. A magankulccsal kizarélag az Ugyfél jogosult
rendelkezni, és a kulcs hasznalatara (dokumentum elektronikus bélyegzével vald ellatasanak
kezdeményezésére) kizardlag az Ugyfélnek van jogosultsaga. A Rendszer tanusitasa tehat
kiterjed arra, hogy: a privat kulcs a kriptogréafiai hardverbdl nem nyerhetd ki, és azt kizardlag az
Ugyfél hasznalhatja. Az Ugyfélhez tartozd elektronikus alairassal a Rendszer csak az Ugyfél

altal tovabbitott dokumentumot lat el.

7. A Szerzddés létrejotte

7.1 Ajogviszonyra a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott létrejdtt Szolgaltatasi Szerzédés, a jelen ASZF
és a vonatkozo mellékletek, valamint a Felek kozott létrejott egyedi nyilatkozatok egytlttesen
érvényesek és iranyadok.

7.2 A jogviszony az ASZF és Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltaté és Ugyfél altali alairasaval jon
létre. Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6dés megkodtése soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-
ben, illetve a vonatkozé mellékletekben foglaltakat is.

7.3 A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltéré feltételekkel is kdthet szerzédést.
llyen esetekben az ASZF-t6l vald eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a Szolgaltatasi
Szerz6désben.

7.4 A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges személyi és
targyi feltételekkel, valamint a Szolgaltatasok megfelelnek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és
hatosagi elirasoknak. Az Ugyfél kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatasok igénybevételéhez

sziikséges, jelen ASZF-ben valamint a Szolgéaltatasi Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

8. Szerzé6dés teljesitése
8.1 A Szerz8dés teljesitése - amennyiben a felek a Szerzédésben kifejezetten masban nem
allapodnak meg - a jelen ASZF és a Szolgaltatd adott Szolgaltatasara vonatkozé Szolgaltatasi

Szabalyzata szerint torténik. A Szerz8dés teljesitésének feltétele, hogy a Szolgaltaténak a
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teljesitéshez szilkséges minden adat a rendelkezésére alljon, illetve, hogy az Ugyfél dijfizetési
koételezettségének eleget tegyen.

8.2 A Szolgaltaté csak az Ugyféltsl kbzvetleniil, vagy annak egyértelmii elézetes hozzajarulasaval
gyljt személyes adatokat. A Szolgaltatdé az adatokat kizarélag a szolgaltatas nyujtasahoz
hasznalja fel, a szilkséges mértékben. A Felek a Szerz6dés keretében a Szolgaltatasok
nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi
kotelezettséget, hatdsagi, kormanyzati, illetve birésagi kotelezést és jelen dokumentumban
megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarélag az érintett személyek irasbeli
beleegyezésével adhatjak at.

8.3 Szolgaltaté az E-lgyintézési tv. 90. § szerint (az altala nyujtott bizalmi szolgaltatasok
felhasznalasaval elkdvetett blincselekmények felderitése vagy megel6zése céljabol, vagy
nemzetbiztonsagi érdekbdl az adatigénylésre kilon torvényben meghatarozott feltételek
teljeslilése esetén dijmentesen adatokat tovabbit a nyomozoé hatdsagnak és a nemzetbiztonsagi
szolgalatoknak. Az adatatadas tényét régziteni kell, az adatatadasrol a bizalmi szolgaltaté az
igénybe vevit nem tajékoztathatja. Ha a tanusitvanyban az igénybe vevd alnéven szerepel, a
Szolgaltaté a tanusitvanyban szerepld igénybe vevé valédi személyazonossagara vonatkozoé
adatot is koteles atadni. Ezen koételezettségeknek haladéktalanul koteles eleget tenni, és az
adatok tovabbitasat nem kotheti egyéb feltételekhez, igy kiléndsen az adatszolgaltatas

koltségeiben valé megallapodashoz vagy a koltségek elélegezéséhez.

9. Az Ugyfél jogai
9.1 Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas igénybevételére a Szerz6dés szerint, ha annak igénybevétele
a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel és a Szolgaltatashoz kapcsolédd dijak hataridére
megfizetésre kerllnek.
9.2 Az Ugyfél az elektronikus bélyegzé Iétrehozasat tekintve a kdvetkez6 felhasznalasi modok koziil
valaszthat:
e az Ugyfél a dokumentum interfészen valo bekiildésekor —megfelelé paraméterezés
utjan— aktivalja elektronikus bélyegzé a befogadott dokumentumon valé elhelyezését.
e abekildéskor megfeleld vezérlési informacioval ellatott, befogadott dokumentumon az
elektronikus bélyegzé létrehozasat az Ugyfél feljogositott Alairast kezdeményezé
képvisel6i sajatkeziileg (azonositas utani interfész hivassal) aktivalja

9.3 Az Ugyfél tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazzak.
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10. Az Ugyfél kételességei

10.1 Az Ugyfél kételes a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatasi Szerzédésnek és a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen, hataridében megfizetni.

10.2 Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges
adatokat hianytalanul megadni, valamint kételes a valésagnak megfelel adatokat szolgaltatni.
Az Ugyfél kételes minden olyan valtozast bejelenteni, mely érinti a Szerzédést, vagy barmely a
Szolgaltatassal kapcsolatos informaciot. Amennyiben kiderll, hogy a benyujtott adatok nem
felelnek meg a valdosagnak, a Szolgéltaténak joga van feliilbiralni az Ugyfél Szerzédését,
felszdlithat javitasra, illetve azonnali hatallyal felbonthatja a Szerzédést.

10.3 Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és
eszkdzokhoz (jelszavak, rendszer interfészek stb.) kizardlag az arra jogosult személyek
férhessenek hozza.

10.4 Az Ugyfél koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben statuszaban véltozas all be, igy
kiulénosen, ha jogutodlas mellett, vagy jogutdd nélkil megsziinik, valamint ha atalakulas folytan
a Szerz6désbodl eredd jogok és kotelezettségek valamely jogutddra szallnak at, tovabba ha vele
szemben joger6s hatarozattal elrendelt cs6deljaras, felszamolas vagy végelszamolasi eljaras
indult.

10.5 Az Ugyfél a Miszaki Dokumentacidban meghatarozott mddon kételes a miszaki
kdvetelményeknek eleget tenni, gondoskodni az el6irt biztonsagi intézkedések szigoru
betartasardl. A Szerz6dés feltételeitél eltérd megoldast eredményezhet barmely miszaki el8iras
hianyos alkalmazasa.

10.6 Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasokat kizarolag a jogszabalyok altal megengedett vagy nem tiltott
célokra, a Szolgaltaté szabalyzataiban (Szolgaltatasi Szabalyzat, Bizalmi Szolgaltatasi Rend), a
Szerz6désben és a vonatkozé magyar és Unids jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
hasznalni.

10.7 Az Ugyfél —Rendszerben alkalmazott— alairé tanusitvanya érvényességének lejarta el6tt 3
honappal a Szolgaltaté kezdeményezi az Ugyfél felé j alaird tanudsitvany kiallitasanak
folyamatat, mely soran atadja az Uj alairé tanudsitvany kiallitasahoz sziikséges tanusitvany
kérést. A Szolgaltatdé csak ugy tudja vallani az elektronikus bélyegzési szolgaltatas
folyamatosséagat, ha az Ugyfél az elkészlilt Uj alaird tanusitvanyt legkésébb a lejard tandsitvany

érvényességének vége el6tt legalabb két héttel eljuttatja a Szolgaltato részére.
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11. A Szolgaltatoé jogai

11.1 A Szolgéltatdo — az Ugyfél értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a szolgaltatas
nyujtasat, illetve rendkivili felmondast megalapozd ok lehet, amennyiben az Ugyfél
veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat, a Muiszaki Dokumentaciéban el8irt miszaki
kovetelményeknek nem tesz eleget.

11.2 A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, illetve a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének a Szolgaltato felszolitasat
kdvetd 15 napon belll sem tesz hataridére eleget.

11.3 A Szolgaltato - elézetes bejelentése alapjan - jogosult az integracios szolgaltatas Ugyfél altal
Uzemeltetett végpontjahoz kapcsolddd logikai, fizikai és adminisztrativ intézkedések
betartasanak ellenérzésére. Az ilyen biztonsagi audit azt a célt szolgalja, hogy Szolgaltaté
ellenérizhesse, megfeleléen védett-e az tgyféloldali végpont, biztonsagosak-e a kommunikacios
csatornak, megfelelé-e a virusvédelem, az operacios rendszer és az lizemeltetési kdrnyezet
ahhoz, hogy az UgyféIinél a MobilSign rendszeréhez valé kapcsolédas soran a dokumentumok,
illetve az adatok ne sériiljenek, ne vesszenek el, illetve ne hordozzanak virusokat. Szolgaltatd
koteles az ellendrzési szandékat a tervezett idépontot 4 6raval megel6zéen bejelenteni akként,
hogy az ellendrzésnek munkanapra és normal munkaidére kell esnie. A biztonsagi audit soran
az Ugyfél kételes helyszini, személyes hozzaférést biztositani Szolgaltaté munkatarsa szamara
a hardvereihez. Amennyiben az Ugyfél hardvere, hardvereleme nem Magyarorszagon talalhato,
az Ugyfél, Szolgaltatd részére olyan biztonsagos tavoli elérést biztosit, amely alkalmas a
biztonsagi audit elvégzésére.

11.4 A Szolgaltaté jogosult az Ugyfelet weboldalan, vagy referenciaigazolasaiban referenciaként
megnevezni, feltéve, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés, vagy az Ugyfél irasban nem rendelkezik
ettdl eltérd modon.

12. A Szolgaltato kotelességei

12.1 A Szolgéltaté kételes a Szolgaltatasokat a mindenkori Szolgaltatasi Szerzédés, az ASZF, és a
vonatkoz6 jogszabdlyok szerint nyujtani. A Szolgaltaté a hatalyos jogszabélyoknak vald
megfelelés miatt indokolt valtozasokat koteles bevezetni.

12.2 A Szolgaltatd bizalmi szolgaltatoi statuszat koételes fenntartani, a jogszabalyok altal el8irt
feltételek  teljeslilését  biztositani, hataridbben gondoskodni a  tanudsitvanyainak

érvényességének fenntartasarol, azok meghosszabbitasardl;
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12.3 A Szolgaltatd koteles a Rendszer hasznalatat, rendelkezésre allasat (izemképességét) a
Szolgéltatasi Szerzédésben szavatolt idétartamban biztositani.

12.4 A Szolgaltaté a tanusitott rendszeren belll elektronikus bélyegzdvel ellatott PDF dokumentumot
koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

12.5 A Szolgaltaté szavatolja a nyers dokumentumok a Rendszer altal végrehajtott végleges torlését.

12.6 A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak — a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt ok vagy
jogszabaly altali - megsziintetése elétt a szolgaltatas nyljtasanak befejezését az Ugyfél részére
bejelenti és azt az internetes honlapjan keresztul k6zzéteszi.

12.7 A Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban allo felekkel szemben az elDAS 13. cikke
szerint felelds minden olyan karért, amelyet szandékosan vagy gondatlanul barmely
természetes vagy jogi személynek okoz az elDAS rendelet szerinti kotelezettségei
megszegésébdl eredéen. Ennek biztositasa érdekében Szolgaltatd felel6sségbiztositassal
rendelkezik. Amennyiben a Szolgaltaté elézetesen megfeleléen tajékoztatia az Ugyfeleit az
altala nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé korlatozasokroél, és amennyiben ezek a
korlatozasok harmadik felek szamara felismerhetdk, a Szolgaltaté nem felelés a szolgaltatasok
igénybevételébdl eredd, a jelzett korlatozasokat meghaladé karokért.

12.8 A Szolgaltatéd a kart azt kdvetden tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges,
valamint a Szolgaltatd felel6sségét, a kar idépontjat és Osszegét bizonyitdé valamennyi

dokumentum a rendelkezésre all.

13. A Szolgaltato kartéritési feleléssége
13.1 A Szolgaltaté a Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben okozott karokért legfeljebb a
szolgaltatas havidijanak értékhatarig felel. A Szolgaltato karfeleléssége nem terjed ki azokra a
karokra, amelyek bekdvetkezéséért mas felelds, amelyek kdzvetlen ok-okozati viszonyban nem
allnak a szolgaltatoi tevékenységgel. A Szolgaltatd csak a ténylegesen bekdvetkezett karokért
tehetd felel6ssé, igy nem felel az elmaradt haszonért, Uzletvesztésért, vart megtakaritasért
vagy egyéb kozvetett, kiuldnleges, vagy kdvetkezményes kéarokeért, illetve sérelemdijért. A
Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki az esetleges kartéritési igények kielégitésére, ha a
szolgaltatas elérése vagy hasznalata jogszabaly — technolégiat érintd - rendelkezése okan nem
lehetséges vagy jogszabaly alapjan a szolgaltatas nyujtasa megszintetésre kerdil.
13.2 A Szolgaltaté a kdzvetleniil az Ugyfélnél kimutatott, az altala szandékosan vagy gondatlanul az

Ugyfélnek okozott karért felel6s, jelen ASZF 15.1 pontja szerinti mértékben. A Szolgaltaté nem
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tartozik feleléséggel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél veszélyezteti a
Szolgaltatas biztonsagat vagy a Miiszaki Dokumentaciéban el6irt miszaki kdvetelményeknek
nem tesz eleget.

13.3 A Szolgaltaté a szolgaltatasaira — igy mindenekel6tt az altala képzett elektronikus bélyegzék
megfelelésségére, hitelességére— felelésségbiztositassal rendelkezik. Amennyiben a
Szolgaltatd altal szolgaltatott elektronikus bélyegzé hitelessége esetlegesen valamely birésag
vagy hatdsag elétt nem mindsil megfelelének, és ebbél eredéen az Ugyfelet kar éri, a
Szolgaltato felel6ssége kizardlag a felelésségbiztositassal fedett maximum Osszeg erejéig
terjedhet.

14. Hibakezelés, hibabejelentés

14.1 A Szolgéltaté az Ugyfelek részére a Bizalmi Szolgaltatasi Rendben és/vagy Szolgaltatasi
Szabalyzatban leirtak szerint szolgaltatas tamogatasi tevékenységet nyuijt.

14.2 Az Ugyfél a hiba bejelentését irasban (elektronikus levélben) és telefonon teheti meg.
e  Emailcim: support@mobilsign.com
e  Telefonszam: +36 20 383 9236

15. A Szerzédés és ASZF médositasa

15.1 A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dés feltételeit egyoldalian mddositani, ha olyan jogszabaly Iép
érvénybe, mely hatassal van erre. A Szolgaltatdé az ASZF-et egyoldalian mdédosithatja. A
modositasokat a Szolgéltatd kdteles a honlapjdn a médositas hatalyba lépése el6tt kdzzétenni,
és arra kilén felhivni az Ugyfelek figyelmét. A Szabalyzatok valtozasarol a Szolgéltatd az
Ugyfeleket internetes honlapjan értesitheti. Amennyiben a Szolgaltaté ASZF moédositasa az
Ugyfél szamara jelentés gazdasagi hatranyt, vagy jogainak jelentés csorbitasat eredményezi,
Ugyfélnek joga van a Szerzédést legkésdbb a médositas hatalyba lépésének napjatol szamitott
15 napon belidl 15 napos felmondasi id6vel felmondani. A Szerz6dés felmondasa egyben a
kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé. Amennyiben Ugyfél a
modositott ASZF kdzzétételétdl szamitott 15 napon beliil nem él kifogassal, részére a médositott
ASZF-t elfogadottnak kell tekinteni.

15.2 Az Ugyfeleknek minden olyan adatvaltozasrol, mely hatassal van a Szerzédésre, kotelessége
tajékoztatni a Szolgaltatot. Ebben az esetben a Szerz6dés médositasara kertl sor.
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16. A Szerz6dés megsziinése

16.1

16.2

A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzotti Szerz6dés megsziinik:

e barmelyik Fél jogutéd nélkili megsziinésével,
e barmelyik Fél irasbeli rendes vagy rendkivili felmondasaval;

e kozbs megegyezéssel.

A Szerz6dés felmondassal torténé megsziintetésére a Szolgaltatasi Szerzddés 5. fejezetében

foglaltak az iranyadok.

17. Archivalt adatok kezelése a Szerz6dés megsziinése utan, és a Szolgaltato
megsziinése esetén

171

A Szolgaltatd a megszint szerz6déshez kapcsoléddéan tarolt rendszernaplokat azok

keletkezésétél szamitott 10,5 évig megbrzi, melynek letelte utan jogosult azokat toréini.

18. Vis Maior

18.1

18.2

18.3

A Vis Maior a Feleket mentesiti a Szerzédés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl olyan
mértékben, amennyire a Vis Maior az érintett Felet gatolja a szerz8déses kotelezettségeinek
teljesitésében és addig az ideig, amig a Vis Maior hatasa fennall. Vis maiornak min&sul minden
olyan rendkivili, a Szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd
esemeény, amelyet a Felek kell§ koriltekintés ellenére sem lathattak elére és nem harithattak el,
amely nem vezethet§ vissza egyikik sajat hibajara vagy gondatlansagra sem.

Vis Maior eseménynek mindsul kiléndsen (i) rendkivili allapot, szikségallapot, veszélyhelyzet,
megel6z6 védelmi helyzet, varatlan tamadas, arviz, tizvész vagy egyéb katasztréfahelyzetnek
mindsithetd helyzet; (ii) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél munkavallaloi altal
végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével. A Vis Maior tényét, ha az nem
kéztudomasu, igazoltatni kell az illetékes Gazdasagi Kamara altal.

Egyik Fél sem felel6s a szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott Vis Maior esemény okozta. Vis Maior
esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul
értesiteni Vis Maior helyzetr6l és annak okardl. Ennek elmaradasabol eredd karokért az
értesitést elmulaszto Fél teljes felel6sséggel tartozik.
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18.4 A Szolgaltatd katasztrofa esetén minden szikséges intézkedést meghoz annak érdekében,
hogy a Szolgaltatasokat a lehetd legrévidebb iddn belll helyreallitsa.

19. Adatkezelés

19.1 A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozd az Ugyfél munkavallaldinak és kézremiikddSinek a
személyes adatait kizarélag a jelen Szerz8dés teljesitése céljabdl, azzal 6sszefliggésben kezeli,
és ezen cél érdekében legfeljebb a kapcsolattartashoz szilkséges személyes adatokat kezel.

19.2 A Szolgaltato a személyes adatokat a belsé Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata szerint
kezeli. A Szolgaltato tajékoztatja az tgyfelet, hogy a megkapott dokumentumokban (file név,
metaadatok) taldlhaté személyes adatok rendszer informaciok kozoétt is megjelenhetnek (pl.
naplé allomanyok), igy ezek hasznalata kerilendé.

19.3 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a bizalmi szolgaltatas soran tudomasukra jutott Gzleti
titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII.
torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a 2011. évi CXIl. térvény az informacios
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél vonatkozé paragrafusaiban foglaltak szerint
megérzik. Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, ebben az esetben is biztositja,
hogy munkatarsai is e titoktartasi kdtelezettségnek eleget tesznek.

19.4 A felek a Szerz8dés keretében a Szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdésagi, kormanyzati,
illetve birésagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve — harmadik
személynek kizarélag az érintett személyek irasbeli beleegyezésével adhatjak at.

19.5 Erintettekkel - igy killénésen az Ugyfél partnereivel, munkavallaléival — az Adatfeldolgozé nem
tart fenn kapcsolatot, igy az érintett jogainak gyakorlasanak biztositasara iranyuld kérelmeket az
Ugyfél, mint adatkezeld felé tovabbitjuk, akinek kdtelessége a sziikséges lépések megtétele.

19.6 A szolgaltatds nyujtdsa soran az ugyfél dokumentumok kezelésével kapcsolatosan a
rendszerben keletkezett naploinformaciokat, illetve a dokumentumok kezelésével kapcsolatos
metaadatokat a szolgaltaté azok keletkezésétél szamitott 10,5 évig tarolja.

19.7 Az adatok tisztességes és torvényes felvételéért, valamint a jogszabalynak valé megfelel
kezeléséért, illetve a szikséges megfelel6 hozzajarulasok beszerzéséért az Adatkezel6 a

felel6s.
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19.8 A Szolgaltaté tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a szerverszoftvert az T-Sytems Zrt.
szerverparkjaban (Dataplex, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u.13.) bérelt tarhelyre telepiti és
ott futtatja.

20. Jogvitak rendezése

20.1 AFelek megallapodnak, hogy a Szerz8désbél vagy annak értelmezésébdl vagy végrehajtasabdl
fakadd vagy az azzal kapcsolatos vitakat vagy nézeteltérést kdzvetlen targyalasok utjan, peren
kivll, egyezséggel kivanjak rendezni.

20.2 Amennyiben a targyalasok — annak megkezdésétdl szamitott - 30 (harminc) napon belil nem
vezetnek eredményre, Uugy a Felek a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz fordulnak.

21. Zaré rendelkezések

21.1 Feleknek jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran johiszemiien, a masik Fél jogait
és jogos érdekeit szem el6tt tartva kell eljarniuk. KerGlnilk kell minden olyan magatartast, amely
a masik felet sérti, kiilébndsen azokat a magatartasokat, amelyek kart okozhatnak.

21.2 A Felek kotelesek egymassal kdzolni minden olyan tényt, adatot és egyéb informaciot, amely
arra utal, hogy a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérelem éri.

21.3 A Szerz6dés magyar nyelven készilt. A Szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatos
valamennyi kérdésben a magyar jog az iranyadd. A Szolgaltaté tevékenységét a mindenkor
hatédlyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

21.4 Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Szerzédést elolvasta, annak tartalmaval egyetért és a

szerz6déses feltételeket elfogadja.
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