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Informacioébiztonsagi politika

A Mobilsign Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Mobilsign Kft.)
vezetosége a miikodése és bizalmi szolgaltatasai teruletén az tugyfél és sajat
adatok védelmét, és az érdekelt felek informacidbiztonsagi elvarasainak valé
folyamatos megfelelést meghatarozé elemként kezeli. Mindezért a szervezeti
mikodése és bizalmi szolgaltatasaiban az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvany

kovetelményeit kielégité informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert
(tovabbiakban: IBIR) épitett ki, folyamatosan miikodteti és fejleszti.

A Mobilsign Kft. IBIR mikodtetésének és folyamatos fejlesztésének alapveto

céljai:

Az ugyfél, partneri, munkatarsi, szerz6déses, és egyeb uzleti informacidok
bizalmassaganak megb6rzése, kilonds tekintettel az Ugyfelek bizalmas
adatainak biztonsagos kezelésére.

Az  Ugyfeleknek  biztositott  bizalmi  szolgaltatasok = meghatarozott
informaciobiztonsaganak folyamatos biztositasa.

Az alkalmazott tamogaté informatikai, illetve informaciétechnolégiai rendszerek
informaciobiztonsaganak, illetve informacidtechnologiai  biztonsaganak
fenntartasa, beleértve a jogszabalyi kdvetelmények elbirasainak megfeleld
biztositasat is.

Az Ugyfeleknek nyujtott bizalmi szolgaltatasok Uzemeltetése és fejlesztése
érdekében alkalmazott tamogatd folyamatokra, illetve informaciotechnologiai
rendszerekre vonatkozé mindenkori jogszabalyi és egyéb szabalyozasi
kovetelIményeknek valé megfeleléség folyamatos biztositasa.

A célok eléréséhez és fenntartasahoz alapvetd eszkoznek tekintjlik:

A szervezeti, Uzleti és szolgaltatas mikodés folyamatos fejlesztését, a korszeri
technologiak bevezetését, és alkalmazasat;

A szolgaltatasok folyamatos fejlesztését a szabalyozasi kdvetelmények, az
ugyfelek és a piac igényei alapjan;

Folyamatos tovabbképzéssel a legmagasabb szakmai kompetencia vagy
szinvonal elérését;

A feladatok és megbizasok elvégzéséhez sziukséges erdforrasok felmérését és
biztositasat;
Megdfelel6 és megbizhaté beszallitdk, alvallalkozdk kivalasztasat és

alkalmazasat, amelyek elfogadjak és teljesitik az informacidbiztonsagi
kovetelményeket;

A munkavégzés soran — torekvéseink ellenére is - bekovetkez6 hibak
kijavitasat;
A tevékenységekre vonatkozé szakmai, adat- és informaciévédelmi, és egyéb

jogszabalyi kovetelmények — és ezek valtozasainak — folyamatosan
figyelemmel kisérését, és azok maradéktalan betartasat;
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- A védend6 ugyfél és sajat informacids-, illetve adatvagyon fenyegetettségének
€s azok biztonsagi kockazatainak rendszeresen, legalabb évente torténd
felllvizsgalatat és  Ujraértékelését, majd ennek megfelelben az
informaciovédelmi elbirasok és eljarasok aktualizalasat;

- A szolgaltatasok feltételeinek folyamatos biztositasahoz a kovetkezé -
kiemelked6é kockazatunak értékelt — incidens kategériak elfogadhatatlannak
tartasat és legnagyobb veszélynek értékelését:

- az ugyfelek adatainak beleegyezés nélkili nyilvanossagra kerulése;
- adatvesztések, amelyek mentésekbdl nem allithatok vissza;

- az ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok nem helyi miszaki okok (helyi
tavkozlési halézat hibaja, fizikai beavatkozas, tervezett aramszinet vagy
karbantartas) miatti, vallaltnal hosszabb ideju kiesése;

- a kozponti informaciotechnoldgiai infrastrukturaban bekovetkezett és a
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggd, a vallalt rendelkezésre allasi
id6ket megserté idétartamu miszaki hiba vagy biztonsagi paraméter
eltérés;

- halézati betérés a tamogatdé és  szolgaltatd  informatikai,
informaciotechnoldgiai rendszerekbe;

- a szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt tanusitvany(ok), biometrikus
felulhitelesitd = szervezeti  elektronikus  bélyegz6(k)  biztonsagi
kompromittalédasa.

A MobilSign Kft. alapveté szandéka, hogy az informacidbiztonsagi politikaja
alapelveinek betartasaval, az IBIR bevezetésével, folyamatos miikddtetésével és
fejlesztésével kivivja az 6sszes érdekelt fél egyideji elismerését és elégedettségét.

Budapest, 2017.07.01.
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